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IZANGA

Ekoturizmas yra viena i§ sparciausiai auganciy darnaus turizmo rdsiy. Sivolaikinis
turizmas jau sunkiai jsivaizduojamas be darnaus pozitrio | keliones, o ekoturizmas
laikomas vienu iS geriausiy budy skatinti darny regiony vystymasi. Ekologinio turizmo
plétra gali buti naudinga plétojant vietos ekonomikq ir visuomenés vystymasi, taip pat
saugant aplinkg. Norint plétoti Sig turizmo ra§j, reikalingas integruotas suinteresuotyjy
Saliy poziuris, apimantis ekonominius, aplinkosauginius ir etinius procesus.

Pastaraisiais metais ypac iSaugo susidomejimas ekoturizmu. Keliautojai ieSko budy
keliauti tvariau, iesko turizmo industrijos nepaliesty viety ir unikaliy patirciy. Ypac
iSpopuliaréjo turisty noras ,pagyventi kaip vietiniam*: uzsimti ta vieta, kuria uzsima
vietiniai gyventojai, lankytis vietiniy gyventojy pamégtose vietose ir valgyti vietiniy
gyventojy mégstamqg maistq. Toks turizmas minimaliai jfakoja vietinés aplinkos ir
gyvenimo budo pokycCius, o kartu furi teigiomos jtakos vietos bendruomeniy
puoseléjimui ir regiony gyvybingumo issaugojimui.

Ekoturistai sgmoningai vengia perteklinio vartojimo, masinio furizmo objekty ir
iesko gamtai draugisky autentisky viety aktyviom ir pazintiniam poilsivi, todel
ekoturizmo krypftj pasirinke turizmo paslaugy teikéjai turéty permagstyti ir jvertinti savo
veiklg - ar ji pateisins ekoturisty lUkesCius ir ar atitinka ekoturizmo paslaugy kriterijus.

Si metodika tinkama ir pradedantiesiems, ir pazengusiems ekoturizmmo paslaugy
teikejams. Joje pateikioma ekoturizmmo samprata, pagrindiniai vertinimo  kriterijai ir
pasiUlymai kaip puoseléti ir vystyti ekoturizmmo verslg privatiems turizmo paslaugy
teikéjams.



1. EKOTURIZMO SAMPRATA

Vienas pirmyjy ekoturizng apibudino N. Hetzer (1965), identifikuodamas keturis
pagrindinius atsakingo turizmo principus, kurie tapo skirikamosiomis ekologinio turizmo
charakteristikomis: mazinti poveikj aplinkai; gerbti vietine kulttrg; didinti naudg
vietiniaoms zmonéms; didinti turisty pasitenkinimq. Pirmasis i$ Siy principy buvo laikomas
labiausiai iSskirtiniu ekologinio turizmo bruozu.

Ekoturizmmo sqgvoka pradéta placiai vartoti mazdaug 1970-1980 m. prasidéjus
vadinamajam ,,ekologiniam judejimui. Didéjantis susirupinimas aplinkos apsauga ir
kylantis nepasitenkinimas masiniu turizmu lémé  didéjancig alternatyviy gamtiniy
patirciy paklausgq.

Pirmasis oficialus ekoturizmo apibrézimas paprastai priskiiamas Hector Ceballos-
Lascurain. Siuo metu 3i formuluoté yra patobulinta ir Tarptautinés gamtos apsaugos
sgjungos (IUCN) 1996 m. jteisinta skamba taip: ,,Tai aplinkg tausojantis keliavimas ir
lankymasis gamtinése teritorijose, kurio tikslas yra pazinti, patirti, pasidziaugti gamta
(bei kartu ir esanciomis kultarinémis vertybémis), kuris skatina aplinkos iSsaugojimq,
pasizymi mazu poveikiu aplinkai bei, aktyviai jfraukdamas vietos bendruomenes,
prisideda prie jy socialinés ir ekonominés geroves.”

D. A. Fennel 1999 m. ekoturizmmg apibrézé kaip ,,tausojancig gamtiniais istekliais
paremtq turizmo formqg, orientuotg | gamtos pazinimg ir patyrimqg, etiskai
organizuojamq siekiant mazai veikti aplinkg, nevartotojiskg ir lokaliai orientuotg
(kontrolés, gaunamos naudos ir apimties poziuriu). Ekoturizmnas paprastai vyksta mazai
paliestose gamtinése teritorijose ir prisideda prie jy iSsaugojimo*.

Daznai vartojamas tais paciais metais M. Honey suformuluotas apibrézimas, kuris
ekoturizmaq jvardijo kaip ,turizmq | jautrias, mazai Ukinés veiklos paliestas, dazniausiai
saugomas gamtines teritorijas, kuris siekia sumazinti savo neigiamq poveikj aplinkai bei
teikia tiesiogine paramq jos issaugojimui. Jis dazniausiai orientuotas | nedideles grupes
ar pavienius asmenis, supazindina su gamtos bei kulturos vertybémis, prisideda prie
vietos bendruomeniy ekonominés ir socialinés gerovés, ugdo pagarbqg skirtingoms
kultGroms bei zmogaus teiséms.”

Tarptautiné ekoturizmo draugija (The International Ecotourism Society, 2017)
ekoturizmng apibrézia kaip ,,atsakingg keliavimg gamtinése teritorijose, prisidedant] prie
aplinkos apsaugos ir vietos Zzmoniy geroves bei apimant] aiskinimgq ir Svietimg*.

Australijos ekoturizmo asociacijos teigimu ekoturizmmas — tai ,,Ekologiskai tvarus
turizmas orientuotas | gamtiniy teritorijy pazinimq, skatinantis gamtos bei kultoros
supratimq, vertinimg ir apsaugg.” Juo siekiama issaugoti vietovés vientisumq, todél
daugiausia démesio skiriama vietos aplinkos ir istorinio paveldo issaugojimui, kartu
remiant kultdrg ir skatinant Zmones rGpintis gamtiniais iStekliais. Siame apibrézime
pripazjstama, kad ,gamtiné aplinka* apima kultdrinius komponentus ir kad
~ekologiskai tvarus" reiskia tinkaomqg grgzg vietos bendruomenei ir ilgalaikj iStekliy
isSsaugojima.



Apibendrinant pateiktus apibrézimus galima teigti, kad autoriai ir organizacijos
aiskindami ekoturizmo sgvokq, nors ir skirtingai jg apibudindami, isskiria tuos pacius
budingiausius ekoturizmo bruozus:

o Aktyviai prisideda prie gamtos ir kulturos paveldo issaugojimo;

e |fraukia vietos bendruomenes | veiklos planavimgq ir jgyvendinimq bei prisideda prie
JY geroves kurimo;

o Atlieka edukacine funkcijg, padeda lankytojui pazinti gamtos ir kultoros paveldq;

e Geriausiai tinka nepriklausomiems pavieniams keliautojams ar nedideléms
organizuotoms grupéms.

Lietuvos kaimo turizmo asociacija savo veikloje ir Sioje metodikoje vadovaujasi
Jungtiniy tauty pasaulio turizmo organizacijos (PTO) turizmo terminy zodyne
pateikiomu ekoturizmmo apibrézimu:

Ekoturizmas - tai gamtos turizmo ruosis, kai pagrindiné lankytojo motyvacija yra
stebéti, mokytis, atrasti, patirti ir vertinti biologine ir kultirine jvairove, atsakingai
saugant ekosistemos vientisumgq ir prisidedant prie vietos bendruomeniy geroves
puoseléjimo. Ekoturizmas didina tiek vietiniy gyventojy, tiek lankytojy sgqmoningumq
apie biologinés jvairovés, gamtinés aplinkos ir kultiros vertybiy issaugojimqg ir
reikalavja specialiy valdymo procesy, siekiant sumazinti neigiamg poveikj
ekosistemoms.

Ekoturizmo tikslas ne vien fik iSsaugoti keliones vietos vientisumg, nekeisti jos,
nepalikti jokio pédsako, isskyrus tqg, kuris prisidés prie vietovés issaugojimo, bet ir
maksimaliai sumazinti neigiamq ir pavojingg tradicinio, t. y. masinio turizmo jtakq:
Siukslinimg, gamtos objekty zalojimg, regiono augmenijos ir gyvunijos nykimg. Nuo Sios
sqvokos yra neatsiejamas ir efektyvus energijos iStekliy naudojimas bei atlieky
rosiavimas. Be to, ekoturizmas plecia ir ekonomines vietos gyventojy galimybes, t. y.
skatina uzdaresniy ir paribyje jsikGrusiy bendruomeniy verslumag.

BUtina paminéti, kad ekologinis furizmas skiriasi nuo gamtos turizmo, kurio
pagrindinis tikslas — leisti laikg gamtoje: vaiksCioti miske, maudytis ezere, plaukti
baidarémis, o taip pat zvejoti, medzioti, vykti | safarj ar lankytis zoologijos sode.
Pagrindinis skirtumas tas, kad ekoturistas atsisako vartotojisko poziurio | gamtq, keliauja
ne su tikslu kazkg gauti, o su tikslu kazkg duoti — surinkti SiukSles gamtoje, padéti vietos
ukininkui, paremti vietos maitinimo ir apgyvendinimo jstaigas lankydamasis jose.

Kadangi ekoturizmmas negali buti masinis, pasirinkus Sig kryptj turizmo pasiaugy
teikéjai orientuojasi | pavienius keliautojus ir mazas grupes. Ekoturizmo paslaugu teikéjai
optimaliai naudoja isteklius, daro minimaly poveikj aplinkai, sidlo jvairias paslaugas,
kuriomis turistui suteikia galimybe kazko ismokti ir prisidéti prie vietovés issaugojimo.

Ekoturizmas yra viena greiCiausiai auganciy turizmo rGSiy visame pasaulyje.
Europa pasirinko Zaligjj kursg ir visi pramonés ir paslaugy subjektai juo seka. Nelikite
nuosalyje ir prisijunkite! Kartu pamatysite, kad pasirinkus ekologinio turizmo krypfj
sulauksite daugiau ziniasklaidos ir valstybés démesio, bus lengviau gauti Europos
Sqjungos ir valstybés paramg,.



2. TURIZMO PASLAUGUY ATITIKIMO
EKOTURIZMO KRITERIJAMS VERTINIMAS

Ar josy turizmo verslas gali buti ekologiskase Visy pirma, norint teikti ekoturizmo

paslaugas, turizmo verslas turi atitikti Sivos kriterijus:

e buti jsikUres gamtingje vietoveje arba salia jos;

o aktyviai dirbti siekiant issaugoti aplinkines teritorijas;

e bUti naudingas vietos bendruomenéms (pvz. kurti darbo vietas);
o turi edukuoti tiek turistus, tiek vietos zmones.

Jei jusy turizmo verslas atitinka Sivos pagrindinius kriterijus — sveikiname! JUs galite
pasirinkti ekoturizmo kryptj ir toliau tobuléti bei jvertinti savo pastangas remiantis Sioje
metodologijoje nustatytais kriterijais.

Pradzioje sillome uzpildyti savianalizés anketq ir jvertinti, ar savo paslaugas jau
galite vadinti ekoturizmo paslaugomis. Si anketa skirta apgyvendinimo, maitinimo ir
kitiems verslams, kurie priima turistus. Atsakykite j klausimus ir pazirékite, kurivos kriterijus
atitinkate.

Sioje savianalizés anketoje tikslingai atsisakéme vertinimo balais. Ekoturizmas yra
kelias, kurj pasirenka paslaugy teikéjai. Verslo pritaikymas ekoturizmui niekada nebus
galutinis — visada bus kg dar galite patobulinti, padaryti, kad prisidétuméte prie gamtos
ir vietiniy bendruomeniy issaugojimo. Cia pateikiami pagrindiniai, pasaulio ekoturizmo
praktika paremti kriterijai, tacCiau galite nusistatyti ir papildomus kriterijus, kuriuos jusy
manymu, furi atitikti ekoturizmo verslai. Esame atviri jusy pasiGlymams ir ieskome
bendraminCiy — savo idejas ir pasiulymus kvieCiame issakyti info@atostogoskaime.lf.

Bendrieji klausimai

1. | Paslaugy teikéjas turi v' Vizija yra aiskiai ir
strategine ateities vizijg suprantamai
kaip tobulinti veiklg, kad suformuluota (rastu
atitikty ekoturizmo arba Zodziu, laisvu
kriterijus; supranta savo formatu).

funkcijg saugant gamtos
iSteklius ir jvairove savo
vietovéje bei jos
apylinkése, informuoja
klientus apie lankytinas

vietas.

2.  Pastataiir/ar patalpos v Kriterijus taikomas
atitinka Lietuvos statybos pastato konstrukcijoms,
teisés aktuose nustatytus infrastruktrai
reikalavimus. (vandentiekis, Silumos

tiekimas, vedinimas,
elektros instaliacija ir kt.).


mailto:info@atostogoskaime.lt

Apgyvendinimo
paslaugy teikéjas
vadovauvujasi Lietuvos
higienos norma 118:2011
»~Apgyvendinimo
paslaugy sveikatos
saugos reikalavimai“,
patvirtinta 2011 m. sausio
27 d. LR Sveikatos
apsaugos ministro
jsakymu Nr. V-82.

Racionalus energijos istekliy naudojimas

Reguliariai fiksuojamas ir
analizuojamas bendras
elekiros suvartojimas
pagal atskirus jrenginius
ar jy grupes.

Pastaty Silumos izoliacija
(iskaitant langus ir duris)

atitinka Lietuvos statybos
teisés aktuose nustatytus
reikalavimus.

Ne maziau kaip 75
procenty apimtimi vidaus
ir lauko apsvietimui
naudojamos efektyviai
elekirg taupancios
lemputés.

Sildymo ir vésinimo
jranga (kondicionieriai,
Silumos siurbliai)
naudojama atsizvelgiant
j sezongir/ar
meteorologines sglygas.

Higienos norma nustato
pagrindinius
apgyvendinimo
paslaugy sveikatos
saugos reikalavimus.

v Duomenys apie elektros

energijos istekliy
suvartojimg renkami kas
ménesj arba ne recCiau
kaip kartg per sezonqg ir
analizuojami afsizvelgiant
| lankytojy/renginiy
skaicCiy (pvz., afskiroms
patalpoms, Ukininkavimo
plotams/grupéms
jrengiami afskiri skaitikliai).
Buvo atliktas arba
planuojama atlikti
pastaty energetinj
auditq.

Atlikta pastaty Silumos
izoliacija (jskaitant
langus ir duris).
Lemputés, kuriy degimo
laikas virsija penkias
valandas per parqg,
atitinka ne zemesne kaip
A energinio haudingumo
klase; pvz. -
liuminescencinés
(fluorescencinés)
lemputés, Sviesos diody
(LED) lemputes ir kt.
Imamaisi visy priemoniy
taupyti elekiros energijg
ir naudoti jrangq tik
esant ypatingam
poreikiui bei pasirenkant
gyvenamosioms
patalpoms finkamg
temperaturqg.

Sildymo ir oro
kondicionavimo
jrenginiai yra
regulivojami.

Yra iSkabinti zenklai, kad
naudojant Sildymo ar
vesinimo jrangq, langai
ir durys turi buti uzdaryfi.




10.

11.

Saldytuvai ir Saldikliai
naudojami taip, kad bty
kuo maziau energijos
nuostoliy. Kai juos reikia
keisti, pasirenkama kuo
didesnio energijos
vartojimo efektyvumo
(A+) jranga.

Pastaty langai Svaris.

Dalis elekiros
pagaminama nauvdojant
atsinaujinancius
energijos isteklius.

Klientams pateikiama
informacija apie elekiros
energijos taupymq
patalpy ir lauko
apsvietimui.

Sie jrenginiai néra per
Saltose patalpose, per
arti sieny, Silumos Saltiniy
ar kity Silumos mainy
procesui trukdanciy
objekty.

Jranga tinkamai
eksploatuojama
(afSildyta, neperpildyta
produktais, parinktas
finkamas temperaturos
rezimas (suregulivota iki
+ 4 °C, Saldiklyje iki
-18°C).

Ant Saldiklio nededami
jokie kiti elektros
prietaisai — mikrobangy
krosnelés ir pan.).
Tikslas — pagerinti Sviesos
pralaidumg, sumazinti
dirbtinio apsvietimo
naudojimag.

Dalis sunaudojamos
elektros ir Silumos
energijos gaminama
vietoje i§ atsinaujinanciy
energijos istekliy
(vandens, véjo, saulés,
geoterminiy istekliy,
biomases, biodujy,
Silumos siurblio, saulés
kolektoriy ir baterijy ir kt.).
Taip pat naudojami
paprasti budai — saules
Sildomos statinés (lauko
dusai) ir kt.

Lauko zony apsvietimas
yra automatizuotas arba
kitaip efektyviai
valdomas. Koridoriy
apsvietimui regulivofi
naudojami judesio
davikliai.

Jeigu vidaus ir lauko
Sviestuvai automatiskai
neissijungia, fuomet
svecCiams pateikiama
informacija apie elektros
taupymg, prasoma
iSjungti Sviesq iseinant is
atitinkamy patalpy ar
teritorijos.

Minéta informacija
(zenklai, nuorodos)
talpinama matomose
vietose ir yra lengvai
suprantama.




12.
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14.

15.

16.

17.

18.

Energijos istekliy
suvartojimas pastaty
Sildymui ir pirtims yra
kontrolivojamas.

Elektriniai ranky
dziovintuvai
nenaudojami.

Buitiniai prietaisai
iSjungiami, kai jie
nenaudojami.

Elektrinés pirtys turi
automatine Sildymo
iSjungimo sistema.
Malky kiekis pirCiai
kGrenti normuojamas
pagal klienty skaicCiy ir
pirties naudojimo laikg.
NeiSdziovintos malkos ar
netinkamas kuras
Sildymui nenaudojamas.
Tualetuose, vonios
kambarivose ar kitose
patalpose elektriniai
ranky dziovintuvai
nejrengiami ir
nenaudojami.

Sis kriterijus taikomas
biuro jrangai,
mikrobangy krosnelémes,
indaplovéms, skalbimo
masinoms ir kt.

Kai prietaisai
nenaudojami, jie yra
iSjungti, o ne veikia
budéjimo rezimu.

Racionalus vandens istekliy naudojimas

Vykdomas reguliarus
vandens istekliy
suvartojimo stebéjimas.

Jei paslaugy teikéjas turi
vietine nuoteky sistemq,
tai vztikrinamas 100
procenty nuoteky
valymas.

Matziausiai 80 procenty
jrengty ¢iaupy vandens
tiekimq regulivoja
maisytuvais.

Sumontuoti klozetai turi
ekonomiskg vandens
vartojimo mechanizma.

v" Vandens suvartojimo

duomenys fiksuojami
arba pagal kiekvieng
gautqg sgskaitg, arba ne
recCiau kaip kartg per 3
menesius, fiksuojant
suvartoto vandens kiekj.
Jeigu néra vandens
skaitikliy arba sgskaita uz
vandenj neatspindi
realaus suvartojimo,
susijusio su sveciy veikla,
pasirenkamas veiksmas,
kaip nustatyti suvartoto
vandens kiekj (pagal
iSgautas nuotekas ar kitus
rodiklius).

Jeigu jrengti nuoteky
valymo jrenginiai, jie
veikia iSvalydami
nuotekas pagal
reikalavimus.
Maziausiai 80 procenty
maisytuvy leidzia tiksliai
ir greitai regulivoti
vandens temperatorg ir
srautq.

Tualetas turi atskirg
vandens kaupimo arba
kitg faupymo
mechanizmag.




19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

75 proc. atvejy vidutinis
vandens srautas is
ciaupy klienty
praustuvuose nevirsija 8
litry per minute.

75 proc. atvejy vidutinis
vandens srautas is klienty
naudojamy dusy
nevirsija 9 litry per
minute.

Baseinai, kubilai ir kt.
eksploatuojami laikantis
nustatyty vandens
kokybeés, sveikatos ir
saugos standarty.

Klientai gali regulivoti
skalbiniy keitimo
daznuma.

Paslaugy teikéjas turi
sutartj su atlieky
tvarkytoju.

Paslaugy teikéjas
rosivoja atliekas.

Taip pat informuoja
klientus apie risiavimo
galimybes.

Kiekviename tualete ir
vonios kambaryje yra
Siuksliy déze.

Kriterijus netaikomas
vonios Ciaupams,
skalbykloms ir privacioms
patalpoms.

Kriterijus netaikomas
skalbykloms ir privacioms
patalpoms.
Maisytuvuose gali bUfi
jrengtas aeratorius, kuris
sumazina suvartojamo
vandens kiekj.

Baseinas ir jo jranga (pvz.,
filtrai, siurbliy tinkleliai,
nugriebimo krepseliai) yra
reguliariai valomi.
Vykdoma baseino
vandens kokybeés
kontrolé.

Klientams prieinama
informacija (informacinis
lapas, lipdukas ar kt.)
apie patalynés ir
ranksluosciy keitimag.

Jei klientas nenori keisti
ranksluosciy kiekvienq
dieng (taupydamas
gamtos isteklius), apie tai
informuoja darbuotojq.

Atlieky tvarkymas

Atlieky iSvezimas vyksta
reguliariai ir pagal
susidaranciy atlieky kiek;.
Pagal galimybes
rosivojama: plastikas,
popierius/kartonas,
metalinés pakuoteés,
stiklas, organinés atliekos,
baterijos, elektros ir
elektronikos atliekos bei
biologines/maisto
atliekos.

Klientai apie atlieky
rosiavimo galimybes
informuojami specialiais
lipdukais, informacinémis
iSkabomis ir farpusavio
bendravimu.

Siuksliy déze reikalinga
tam, kad kietosios atliekos
(servetélés, tualetinis
popierius ir kt.) nepatekty
j vandens vamzdj ir toliau
— | valymo jrenginius.
Tualete butina
informacija — kg daryti su
atitinkamos rusies
atliekomis.




26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Maitinimo ir renginiy
metu paslaugy teikéjas
nenaudoja vienkartiniy
gaminiy - indy ir stalo
jrankiy, iSskyrus tuos,
kurie pagaminti is
biologiskai skaidzios
medziagos.

Paslaugy teikéjas
nenaudoja maisto
produkty mazose
pakuotése, iSskyrus
atvejus, kai pakuoté
pagaminta i§ biologiskai
skaidzios medziagos.

Nereikalingi baldai,
tekstilés medziagos,
elekiros prekes ir kiti
funkcionalus daiktai
parduodami arba
atiduodami labdaros
jstaigoms ar kitiems
suinteresuotiems
asmenims.
Dokumentai spausdinami
abiejose lapo pusése.

Klientams asmeninés
higienos priemonés
mazose pakuotése
nesivlomos.

Stalo serviravimui
naudojamos
medziaginés staltiesés ir
servetéleés.

Kriterijus netaikomas, kai
klientai patys afsinesa
vienkartinius gaminius.

Maitinimo paslaugy
teikéjas zaliavas ir
gaminius gauna
fransportinése pakuotése
arba didesnese
pakuotéese.

Inovatyvus sprendimai
naudojami pakuojant
maistq issineSimui (pvz., uz
uzstatq sitlomos
daugkartinés pakuotés)
arba suteikiaoma
nuolaida, jei klientas
atsineSa savo indus.
Nebenaudojami daikfai
parduodami arba
dovanojami
pakartotiniom
naudojimui.

Panaudotas popierius
surenkamas ir
rOSivojamass.

Nesiuloma mazi muilo
gabaliukai pakuotéje,
duso Zelé ir SampUnai
mazose pakuotése ir
pan.

ISimtis — jei jie supakuotfi
biologiskai skaidzias
medziagas.

Stalas serviruojamas is
naturaliy medziagy
pagamintomis
staltiesemis, servetelémis
— medvilnegs, lino,
bambuko ir t. t. Taip
iSvengiama papildomos
tarsos.

Racionalus valymo, plovimo ir dezinfekavimo priemoniy naudojimas

Valymo, plovimo ir
dezinfekavimo
priemonés naudojamos
laikantis teisés akty ir
gamintojo nurodymuy.

v' Tokiy gaminiy

panaudota pakuote turi
buti tvarkoma kaip
gaminys, turejes sglytj su
pavojingomis
medziagomis.




33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

Naudojamos priemonés
yra nekenksmingos
aplinkai ir Zmoniy
sveikatai.

Aplinkai ir Zmoniy
sveikatai kenksmingi oro
gaivikliai nenaudojami.

Patalpy ir pavirsiy
valymui naudojamos
aplinkai ir Zmoniy
sveikatai nekenksmingos
technologijos.

Karsto vandens
temperatira ne Zzemesné
kaip 60°C.

Aplinkai ir zmoniy sveikatai pavojingy medziagy naudojimo apribojimai

Patalpose ir lauke yra
aiskios rikymo taisyklés,
parengtos teisés akty
nustatyta tvarka.

Paslaugy teikéjo
aplinkoje nenaudojami
cheminiai augaly
apsaugos produktai ir kiti
junginiai, kurie neigiamai
veikia aplinkg ir Zmoniy
sveikatq.

Patalpy interjero detalés,
patalyné, vZuolaidos ir
kilimai gaminami is
natiraliy ir Zzmogaus
sveikatai nekenksmingy
medziagy.

v Naudojamos plovimo ir
dezinfekavimo
priemonés su sumazinfu
fosforo kiekiu.

v Ne maziau kaip 50 proc.
naudojamy plovikliy ir
valymo priemoniy yra
pazenklintos ekologiniu
Zzenklu.

v' Oro gaivikliai tualetuose
ir patalpose
nenaudojami, nebent

jie yra naturalios kiimes ir

nekenksmingi aplinkai.
v Naudojamos

mikropluosto Sluostés ir

kitos aplinkai bei Zmoniy

sveikatai nekenksmingos

technologijos.

v Jeigu apgyvendinimo
patalpos nera prijungtos
prie centralizuoto
vandentiekio, jos karsto

vandens femperatura turi

bUti ne Zzemesné kaip 60°

C.Tokio reikalavimo tikslas

— neleisti vandens
vamzdyje daugintis
legioneliy bakterijom:s.

v' RUOkymo taisyklés (rastu
arba lipdukais —
piktogramomis)
iSkabinamos bendro
naudojimo patalpose ir
lauko erdvese.

v Nurodomos zonos, kuriose

leidziama rOkyti.
v' Tai taikoma zeldynams
prie pastaty, sodams.

v' Paslaugy teikéjas pagal
galimybes haudoja
natUralios medziagos
patalyne, uzuolaidas,
grindy kilimélius ir kt.

v' Klientai turi bUfi
informuojami apie
naturalias medziagas
(pvz., pauksciy plunksnas
pagalvese). Alergiskiems
naturalioms medziagoms
klientams turi bofi

pateikiamos alternatyvos.




40.

41.

42.

43.

44,

Klientai turi prieigqg prie v

informacijos apie viesojo
transporto galimybes
(autobusas, traukinys,
vietinis miesto
transportas).

Irengta automobiliy 4

stoveéjimo aikstelé klienty
(grupiy) transporto
priemonéms statyti.

Irengti techniskai tinkami v

ir saugis dviraciy
laikikliai.

Paslaugy teikéjas sidlo 4
nuomai dviracius arba
suteikia informacijq apie
artimiausius dviraciy
nuomos punkitus.

Transporto paslaugos

Klientams skirtfame
informaciniame aplanke
ar kitaip pateikiamoje
informacijoje yra viesojo
fransporto tvarkarasciai
ir kita susijusi informacija.
Paslaugy teikejo
darbuotojai zino ir gali
informuoti apie
fransportg arba gali
nurodyti, kur tokig
informacijg galima rasti.
Jeigu lankosi didesnés
autobusais keliaujanciy
turisty grupés, fuomet
yra jrengta atitinkamo
dydzio automobiliy
stoveéjimo aikstele.
Paslaugy teikimo
teritorijoje jrengiami
dviraciy stovai (pvz.,
apverstos ,,U" raides
formos), | kurivos galima
aftremti dviratj ir jungti
prie rémo, o ne prie
priekinio rato. Tuomet
Salia pastatytas dviratis
negali apvirsti ir sulauzyti
priekinio rato, taip pat
apgadinti kity dviraciy.
Apgyvendinimo jmonés
dviracius siGlo nemokamai
arba iSsinuomofi.
Klientams skirfame
informaciniame aplanke
ar kitaip pateikiamoje
informacijoje patalpinti
artimiausiy nuomos punkty
kontaktai, jei vietoje
dviraciy nuomos néra.

Maisto tiekimo ir maitinimo paslaugos

Klientams sidlomi savo v
Ukyje, rajone ir/ar

Lietuvoje vzauginti ir
pagaminti maisto

produktai.

Kriterijus taikomas
darzovéms, vaisiams,
uogoms, grybams, pieno
ir mésos produktams,
kiausiniams, medui,
sulfims ir kt. viefiniams
produktams. Jmoné,
fiekdama vietines kilmeés
produktus, turéty stengtis
kuo daugiau naudoti
aplinkg tausojancius
gaminiy pakavimo ir
fransportavimo
sprendimus.




45.

46.

47.

48.

49.

50.

Paslaugy teikéjas turi
turéti Maisto tvarkymo
subjekto patvirtinimo
pazymeéjimg.

Klientams siolomi
ypatingi patiekalai, kuriy
receptiros yra paremtos
kulinarinémis tradicijomis
ir kuriy Zaliavos yra
vietinés kilmeés.
Klientams siGlomas
maistas be gyvininés
kilmés produkty.

Maisto gamyboje
nenaudojami produkiai,
kuriy sudétyje yra "E"
pazZyméty medziagy ir
genetiskai modifikuoty
organizmy (GMO), kuriy
poveikis sveikatai ir
aplinkai yra
priestaringas.

Klientams pateikiama
informacija, kad vanduo
iS Ciaupo yra geriamas.

Patalpoje yra galimybe
papildyti geriamuoju
vandenivu kliento
atsinestq indq.

Jis parodo teise vykdyti
maisto tvarkymo veiklg ir
paslaugy teikéjo
jfraukimg j Valstybinés
maisto ir veterinarijos
tarnybos tvarkomqg
Maisto tvarkymo subjekty
sgrasqg, suteikiant
atpazinimo numer.
Patiekaly pasitlg, jyu
pavadinimus ir aprasymg
galima pasiskaityti meniu,
svetainéje ar kitur.

Klienty pageidavimu
paslaugy teikéjas
gamina maistg be
gyvunineés kilmés
produkty (vegetarams,
veganams ir kt.).

Kriterijus taikomas toms
LE" pazymeétoms
medziagoms, apie kurias
jvairivose informacijos
Saltinivose galima rasti
duomeny apie jy poveikj
aplinkai ir Zzmoniy
sveikatai arba nurodyta,
kad jos yra pavojingos.
Klientams nesidlomas
genetiskai modifikuotas
maistas ar produktai
(soja, augaliniai aliejai,
pagaminti sojy pupeliy,
margarings is sojy ar
rapsy aliejaus, konditerijos
ir mésos gaminiai is sojy,
konservuoti kukurGzai ir
kt.).

Patalpoje, kurioje
aptarnaujami klientai,
matoma informacija, kad
maiste néra GMO.
Kriterijus taikomas
finkamos vandens
kokybés vietoms.

Taip skatinama mazinti
plastikiniy buteliy
naudojimg arba jy
nenaudojimg.

Patalpose yra

pakabinta informacija.
Klientui pageidaujant,
jpilama vandens j jo
geriamojo vandens indus.
Specialiai jrengta vieta,
kur galima jsipilti vandens
j geriamqjj indg.
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52.

53.

54.

55.

56.

57.

Klientai gali patys arba
lydimi eiti j sodg/laukq ir
dalyvauti derliaus
nuémimo procese

arba pasiimti sodo

gerybiy.

Aplinkosauginis svietimas, informacijos sklaida, aplinkg tausojanti veikla

Paslaugy teikéjas savo
klientams siGlo susipazinti
su informacija apie
gamtos turizmo objektus
regione, gamtq
tausojantj aktyvy poilsj,
aplinkosaugos gidus ir kt.
Paslaugy teikéjas sidlo su
aplinkosauga susijusias
edukacines programas.

Klientams sivloma
iSsinuomoti aplinkqg
tausojanciq jrangg -
dviracius, valtis, slides,
ZiOronus ir kt.

Vaiky ir specialiyjy poreikiy turin€iy asmeny interesai
v

Vaikams jrengtos saugios
ir aplinkg tausojancios
poilsio bei Zaidimy
aikstelés.

Baseiny, tvenkiniy ir kity
vandens telkiniy
pakrantés yra saugios.

Patalpos (patalpy dalis
arba viena is jy) ir
aplinkiné teritorija

v

v

v Jei paslaugy teikeéjas
neturi savo sodo, gali
bendradarbiauti su
kaimynais ar jj furinCiu
ukiu, apie tai
informuojant klientus.

Klientams prieinamoje
vietoje talpinama
informaciné medziaga
apie vietines gamtos ir
kultUrines-istorines
vertybes, gamtosaugqg,
gyvunus ir augalus ir kt.
Jei paslaugy teikéjas
neturi savo edukaciniy
programy, gali
bendradarbiauti su
tokias programas
sillanciais ir apie tai
informuoti klientus.
Jeigu pati jmoné tokios
jrangos nesiulo,
pateikiama informacija,
kur tai galima rasti.

Lauko teritorijoje
jrengtos vaiky Zaidimuy ir
poilsio aikstelés yra
saugioje vietoje.

Smélio déziy ir vaiky
zaidimy aiksteliy jrangos
gamyboje naudojamos
medziagos yra
naturalios ir afitinka
kokybeés reikalavimus.
Jranga yra funkcionali,
saugi naudotfi ir be
akivaizdziy pazeidimy.
Paslaugy teikéjas
informuoja vaiky tévus
apie 3alia esancius
vandens
telkinius/upelius.
Paslaugy teikimo
teritorijoje nera
telkiniy/upeliy su staciais
krantais, seny ir
nestabiliy valCiy,
nesaugiy pontony ir ki.
Paslaugy teikéjas pagal
galimybes uztikrina
specialiyjy poreikiy
asmeny priemima.




58.

59.

pritaikytos Zmonéms su

specialiaisiais poreikiais.

Vaikai turi galimybe
bendrauti su naminiais
gyvuinais.

Paslaugy teikéjas
Zeldynams naudoja
taupias laistymo
sistemas.

Bent vienas kambarys
(miegamasis, tualetas),
pritaikytas klientams,
judantiems
vezimelivose.

Klienty zonoje yra
tualetas su atraminémis
rankenomis ir kiti
jrenginiai pasiekiamame
aukstyje, taip pat laisva
1 m plocio vieta prie
klozeto.

Galima apziureti ir
stebéti tkio gyvunus -
ozkas, avis, friusius,
arklius, naminius
paukscius.

Jei néra naminiy
gyvuny, yra informacija
apie ukius, kurivuose
vaikai gali pazinti
gyvunus.

Kiemas ir zeldiniai
Siekiant sumazinti
laistymui reikalingo
vandens sgnaudas,
naudojamos taupios
laistymo sistemos, pvz.
automatiskai
jjungiancios laistymqg
ryto ir vakaro
valandomis, naudojant
dregmes jutikliy sistemqg
arba laselinj laistymq,
kuris sumazina
iSgaruojancio vandens
kiekj ir geriausiai uztikrina
drégme augaly Saknims.
Laistymui gali buti
naudojamas ir surinktas
lietaus vanduo arba
iSvalytos nuotekos.




3. TURIZMO PASLAUGUY VYSTYMAS
REMIANTIS EKOTURIZMO KRITERUJAIS

Ekologinio turizmmo krypties pasirinkimas turi teigiamos jtakos turizmo pasliaugy
vystymui. Ekoturizmo paslaugy teikeéjai issiskiria S kity turizmo paslaugy teikéjy:
ekoturizmo paslaugos yra gerai vertinamos klienty, ekoturizmo simboliai yra lengvai
atpazjstami ir gerina paslaugy teikéjy jvaizdj. Tuo paciu, pasirinkus ekoturizmo kryptj
galima sumazinti veiklos sgnaudas, pritraukti klienty ir ziniasklaidos démesj, o vietos ir
uzsienio turizmno paslaugy organizatoriai mielai sitlys jOsy paslaugas. Taigi, kg reikéty
padaryti, kad jusy turizmo verslas tapty labiau eko?

Jei teikiate ekotfurizmo paslaugas - kaimo turizmo sodyboje, viesbutélyje,
jsikGrusiame kaimiskoje vietoveéje, Ukyje, restorane ar stovyklavietéje - visy pirma
atkreipkite démesj ar jusy verslas yra draugiskas gamtai. Kokj vaidmen;j jusy verslas
atlieka saugant apylinkiy gamtq ir biologine jvairove?2 Ar savo apgyvendinimo jstaigoje
supazindinate svecius su lankytinomis vietomis aplink jus, ar informuojate apie svarbius
gamtosauginius renginius apylinkése? Jeigu jOsy apgyvendinimo [staiga yra
saugomoje teritorijoje, ar didziuojatés tuo, ar pasakojate apie tai savo sveciams, ar
savo reklaminéje medziagoje paminite §j faktg? Jei jauciate, kad nepakankamai
prisidedate prie gamtos issaugojimo ir aplinkos puoseléjimo, reikety nusimatyti plang,
kaip savo apgyvendinimo jstaigoje skirsite daugiau démesio aplinkai ir kokius veiksmus
atliksite.

Taip pat ekoturizmo paslaugy teikéjai issiskiria tuo, kad racionaliai naudoja
energijos isteklius. Ar stebite savo elektros iSlaidy suvestines, analizuojate jas ir ieskote
budy kaip racionaliau naudoti elektros energijg? Visy pirma issiaiskinkite ar josy
pastatas pakankamai apsildytas? Galbut elektros prietaisai jjungti, kai jy nereikia - néra
sveciy, arba naudojami neracionaliai - jungtas Sildymas, o sveciai gyvena atsidare
languse Pasistenkite informuoti svecius apie buUtinybe taupyti elektros energijg -
papasakokite jiems zodziu apie ekoturizmqg, pakabinkite tai primenanciy lenteliy ir
zenkly. Naudokite taupias elektros lemputes, automatiskai issijungiancias sistemas, Nnuo
judesio aktyvuojamus daviklius pereinamose patalpose, koridorivose ir Sviesos reles
lauko apsvietimui. Ir, zinoma, pasitikrinkite ar pastaty langai SvarGs ir praleidzia
uztektinai Sviesos - tai padés sumazinti dirbtinio apsvietimo naudojima.

Naudojant Sildymo ar vésinimo jrangqg butina uztikrinti, kad patalpos bty
sandarios, langai ir durys uzdarytos. Jei galite skirkite atsakingg darbuotojqg, kuris
prizidrés bendras patalpas, jei ne - sudarykite sglygas, kad sandarumas buty uztikrintas
- naudokite automatiskai uzsidaranciy dury ir langy sistemas. Taip pat neuzmirskite
priminti svecCiams, informuodami ant dury pakabinkite lentele su uzrasu “Prasome
uzdaryti duris, veikia kondicionierius”, salia langy “Prasome tvarkingai vedinti patalpas,
veikia sildymas” ir pan.



Pasitikrinkite ar tvariai naudojate Saldytuvus ir Saldiklius. Ar jie pastatyti pagal
gamintojo instrukcijas, ar néra salia Silumg skleidzianciy prietaisy - virykliy, mikrobangy
krosneliye Ar jrenginiy vidus tvarkingas, ar palaikoma tinkoma temperatira? Esant
poreikiui jsigyti naujg Saldytuvg ar saldiklj rinkités fik A++ klasés prietaisq.

Svarbu atkreipti démesj ir | pirtis. Jei pirties pecius elekirinis, jis turety turéti
automatine isjungimo sistemq, kad pasibaigus uzsakytam laikui pats iSsijungty. Jei
pecius malkinis, jo kUrenimui reikéty skirti tam tikrg kiekj malky, kurio uztekty isSlaikyti
tinkamgq pirties temperatirg uzsakymo laikui. Ir, zinoma, malkos turi bUti kokybiskos ir
SAUSOS.

Galiausiai ieskokite budy kaip naudoti energijqg is atsinaujinanciy energijos saltiniy.
Rinkités sertifikuotos ,zalios" elektros energijos tiekéjq. Esant galimybéms ieskokite budy
kaip jsirengti savo saulés ar véjo jegaine, naudoti geotermine, ar is biomases, biodujy
gaunamg energijg. Nesant galimybiy naudokite paprastus budus - saulés kaitinamos
statines lauko dusy vandeniui, pecius ar zidinius patalpy Sildymui, sausojo komposto ar
separavimo tualetus teritorijoje, ir pan.

Ekoturizmo paslaugy teikéjams svarbu atkreipti démesj | racionaly vandens istekliy
naudojimg. Visy pirma pasitikrinkite, ar nuotéky valymo sistema atitinka reikalavimus,
ar visos nuotékos patenka | valymo jrenginius. Jei tai privatus jrenginiai, ar jie tinkamai
priziorimi2 Dusy galvutése ir maisytuvuose turi boti jrengti aeratoriai, kad sumazinty
isStekancio vandens kiekius. Viena ranka reguliuojami salto - Silto vandens maisytuvai
taip pat padeda sutaupyti vandens lyginant su atskiromis karsto ir salto vandens
reguliavimo rankenélémis. Klozetai turéty turétfi standartinj ir vanden] taupant]
nuleidimo mechanizmus. Taip pat vertéty surinkti lietaus vandenj ir panaudoti Silthamiy,
darzy ar gélyny laistymui laistytuvu ar naudojant gravitacines laistymo sistemas.

Kitas svarbu ekoturizmmo aspektas - tai atlieky tvarkymas. Visy pirma reikéty stengtis
sumazinti atlieky kiekj - kuo maziau prekiy ar produkty jsigyti pakuotése, kurias po to
turésite iSmesti, nesant galimybiy jsigyti be pakuotés, reikéty stengtis pirkti didesnémis
pakuotémis, kuriose telpa didesnis kiekis prekés ar produkto. Atsisakykite asmeniniy
higienos priemoniy (mazi muilivkai, Sampuniukai, duso zelé, kt.) sveciams, vietoj jy
geriau naudokite dozuojamas, ekologiskas higienos priemones didesnéje,
papildomoje taroje. Ekoturizmo paslaugy teikéjai privalo rusivoti atliekas ir sudaryti
sglygas sveciams naudotis skirtingy atlieky rusiy Siuksliadéezémis. Atliekos turéty buoti
rosivojamos pagal vietines atlieky rGsiavimo taisykles - atskirus stiklo, plastiko/kartono ir
bioatlieky konteinerius. Panaudotas baterijas, akumuliatorius, elektros lemputes butina
laikyti atskirose dézute ir priduoti | ju surinkimo taskus. Pavojingos ir stambiagabarités
atliekos turi bUti priduodamos | Siy atlieky surinkimo punktus. Nenaudojamus baldus,
tekstile, jvairius prietaisus ir visus kitus dar tinkamus daiktus visy pirma reikia pabandyti
parduoti arba padovanotiir tik nepavykus isvezti | surinkimo taskus. Taip pat patariome
jsirengti kompostavimo dézes, kuriose galésite kompostuoti organines virtuvés ir
teritorijos prieziuros zaligsias atliekas. Jei teikiate maitinimo paslaugas, nenaudokite
vienkartiniy indy ar keiskite juos | pagamintus iS biologiskai skaidzios medziagos.



Atsisakykite maisto produkty mazose pakuotése - sviesto, kavos grietinélés, vogienés,
kt. Naudokite vietinés gamybos produktus stiklinivose ir kituose daugkartinio naudojimo
induose. Jei vis tik norite sveciams skirti tik atitinkamus kiekius produkto (sviesto, jogurto,
medaus, vogieneés, kt.) patiekite mazuose daugkartinio naudojimo stiklainiukuose ar
panasioje taroje. Visada informuokite svecius, jei vandentiekio vanduo yra geriamas ir
sudarykite sglygas jj vartoti - kambarivose padékite gsocius ir stiklines vandeniui.

Ekoturizmo paslaugy teikéjai turéty apriboti aplinkai ir Zmoniy sveikatai
kenksmingy medziagy naudojimq. Visy pirma atkreipkite démesj | valymg ir
dezinfekavimqg, kur naudojamos medziagos ir priemonés gali kenkti aplinkai.
Naudojami valikliai ir plovikliai turi buti nekenksmingi nei gamtai, nei gyvuny ir Zzmoniy
sveikatai. Taip pat reikéty vengti oro gaivikliy/kvapikliy - nebent jie yra natiralios
sudeties ir nekenkia sveikatai. Siekiant sumazinti valymo apimtis reikéty prie lauko dury
padéti kilimélius kojoms nusisSluostyti arba sudaryti sglygas palikti batus koridoriuje ir
patalpose vaiksCioti basomis arba su Slepetémis. Reikéty stengtis naudoti nattralias
medziagas - tekstile ir kilimus rinktis iS natOraliy audiniy, baldus - iS naturalios medienos.
Patalpose ir teritorijoje turi buti numatytos, rengtos ir aiskiai pazymetos rakymo zonos su
specialiomis Siuksliadézemis nuorukoms. Vietose, kur lankosi zmones, reikéty vengti
teritorijos prieziOrai naudojamy cheminiy medziagy - herbicidy, pesticidy, kf. -
naudojimo.

Jei teikiate ekoturizmo paslaugas, sudarykite galimybes sveciams pasirinkti tvarius
keliavimo budus. Informuokite svecius, kaip jie galéty atvykti vieSuoju transportu,
sudarykite sglygas keliauti po apylinkes dviraciais, baidarémis ar kitais tvariais budais.
Jeiturite galimybiy, jsirenkite elektromobiliy jkrovimo stotele, jei ne, informuokite svecius
apie artimiausiqg stotele arba kitas galimybes jkrauti elektromobilius. Parodykite, kad
laukiate sveciy su dviraciais - sudarykite sglygas saugiai pastatyti ir palikti dviracius -
jrenkite tam tfinkamus stovus ar stogines, paruoskite dviracio priezilros ir remonto
rinkinius, pompas padangoms. Skatinkite svecius keliauti tvariai ir parenkite tvariy
kelioniy marsruty keliaujant pésciomis, dviraciais, baidarémis, plaustais, slidéemis ir kt. O
taip pat pasitlykite tvariy pramogu - tokiy kaip pauksciy stebéjimas, pagallba Ukyje ir
kt.

Sudarykite sqglygas sveCiams mazinti skalbimy daznumg - informuokite apie
rankSluosCiy ir patalynés keitimo daznumaq ir galimybes sveciams jj sumazinti norint
tausoti isteklius. Kitas svarbus ekoturizmo aspektas - bendradarbiavimas. Gyventojy
skaiCius kaimiskuose regionuose mazéja, kartu mazéja ir smulkiy versly, todél norint
issaugoti gyvybingus regionus - bUtina bendradarbiauti. Pasidomékite, kokie produkty
gamintojai ar paslaugy teikéjai veikia josy kaimynystéje, gal tai maitinimo staigos,
kurias galéety aplankyti jusy sveciai, gal ukininkai, kuriy produkcijos jusy sveciai mielai
jsigytye Jei teikiate maitinimo paslaugas, produktus stenkités pirkti iS vietos Ukininky ir
kity netoliese esanciy produkty gamintojy. Visada informuokite svecius, is kur gautas Sis
produktas, paskatinkite apsilankyti savo tkyje ar pas gamintojq (jei jis priima lankytojus).
Esant galimybei rinkites ekologiskus produktus.



4. EKOTURIZMO PASLAUGU RINKODARA

Siame skyriuje rasite patarimus j kg atkreipti démesj kuriant savo ekoturizmo verslo
rinkodaros plang, bei pavyzdziy, kurivos galésite pritaikyti savo versle komunikuojant
apie ekologinj turizmq bei ekopaslaugy teikima.

Visy pirma galima bty kelti klausimq, kodél paslaugy teikéjo rinkodaroje reikéty
isskirti ekoturizmo produktg? Ar negalima fiesiog teikti ekoturizmo paslaugas apie tai
papildomai lankytojy neinformuojante Galima, taciau ne kiekvienas klientas atpazins
pasirinktg ekoturizmo kryptj ir supras Siy paslaugy verte. O ir vienas pagrindiniy
ekoturizmo aspekty yra Svietimas, taigi norint iSlikti konkurencingu paslaugy rinkoje
klientams bUtina parodyti savo stiprybes ir pasirinktg paslaugy teikimo kryptj.

Sena fiesa turizmo pasaulyje, kuriai pritaria ir tautinio paveldo ekspertai — turistai
kulinarinis paveldas ar istorijg pasakojantys eksponatai — ideali vietinio savitumo
israiskos forma. Siandieniniame kontekste jie jgauna naujg pavidalg ir yra patrauklGs
visko persisotinusiam tiek vietos, fiek uzsienio turistui. Daugelis tradicinio patyriminio
turizmo produkty puikiai atitinka ekoturizmmo idéjas ir gali buti vadinami ekoturizmo
produktais.

Nemazai kaimo turizmo verslininky ekoturizmo paslaugas jau kuris laikas puikiai
pristato rinkoje. Vieni specializuojasi Sioje srityje labiau, kiti, gali buti, kad net
nesusimgsto, jog jy sillomos paslaugos yra tvarios ir jdomios ekoturistams. Tikrai nereikia
manyti, jog norint bUti ekoturizmo paslaugy teikéju butina 100 procenty atitikti kriterijus.
Daugelis paslaugy teikéjy tvarumo keliv eina mazais zingsneliais, kaskart pasiekdami
vis geresniy rezultaty.

4.1. Rinkodaros strategija

Ekologinio turizmmo produktai Sivolaikiniam turistui yra ypac patrauklus. Terminas
wekoturizmas" reiskia, kad verslas orientuojasi | aplinkos tausojimg, naudqg vietos
gyventojams ir atsakingy kelioniy skatinimg (The International Ecotourism Society,
2017). Keliautojai vis labiau supranta ekologijos svarbq ir pradeda ieskoti bOdy keliauti
kuo tvariau. Kai jie renkasi atostogy vietq, vis dazniau pasirinkimg lemia etika, moralinés
vertybés, aplinkos ir jos ekosistemy saugojimas, noras daryti teigiamg poveik| vietos
bendruomenéms. Sie keliautojai iesko viety, kuriose bUty galima jsigyti ekologisky,
tvariy ir socialiai atsakingy turizmmo paslaugy ir produkty uz prieinamqg kaing. Jie nori
sumazinti savo atostogy paliekamaq ,,pédsakqg*.

IS pirmo zvilgsnio gali atrodyti, kad ekologinio turizmo verslas yra paprastas ir
nereikalavja daug investicijy, taCiau norint veiksmingai valdyti tokj verslg, botini
vadybos jgudziai bei rinkodaros zinios. Rinkodara yra viena svarbiausiy dedamuyijy
ekoturizmo verslo plétrai, jgyvendinimui ir s€kmei. Norint, kad jUsy ekoturizmo verslas
buty sekmingas, butina atidziai apsvarstyti konkrecias rinkodaros plano detales.



Ekoturizmmo rinkodara - tai kur kas daugiau nei tik finkamos kalbos, kuria
apibudinamas ir pristatomas atsakingas ir tvarus verslas, pasirinkimas. Pozityvus budai
kalbéti apie vietos gyvenimo gerinimq ir aplinkos tvarumag nebus sekmingi, jei siulysite
produktq ir paslaugg ne savo tikslinei rinkai, ar paslauga bus siGloma uz netinkamg
kaing.

5 priezastys, kodél ekoturizmo verslui labai svarbi gera ir atsakinga rinkodaros
strategija:

1. Pirmasis zingsnis kuriant sekmingqg rinkodaros kampanijg yra nustatyti, kas yra
jsy tiksliné rinka. Reikia suprasti, kad jUsy klientas skiriasi nuo masinio turisto, todél tiek
komunikuojama zinute, tiek kanalai turi buti pritaikyti tikslinei auditorijai — tvary turizmg
besirenkanciam asmeniui.

2. Nustacius idealig jusy verslo tiksline rinkg, reikia sukurti strategija, kaip pasiekti
Sivos potencialius klientus. Kadangi svarbiausia yra klienty lojalumas, daug laiko reikia
skirti prekés zenklo zinomumui didinti ir nuolatinei komunikacijai, kuri buty skirta ir
esamiems klientams, ir naujiems pritraukti.

3. Atsakinga rinkodara — tai tikslus jusy siulomy produkty ar patirties vaizdavimas
klientams, teikiant naudingqg informacijg apie gamtine ir kultGrine aplinkg, kurioje
dirbate ir sgzininga bei skaidri zinuté apie verslo tvarumo pastangas. Atsakinga
rinkodara uztikrina, kad sveciai turéty realius lukesCius dél produkto ar patirties pries
apsilankymaq ir supratimg apie atsakingq ir tvary verslo elges).

4. Turizmo sektoriuje konkurencija labai didele, todél svarbu uztikrinti, kad jOsy
verslas issiskirty i kity. Vienas geriausiy budy tai pasiekti — pabrézti, kuo verslas yra
unikalus ar kitoks. Tikrai gera rinkodaros strategija padés veiksmingai perteikti Sivos
dalykus klientams taip, kad jie noréty atvykti butent pas jus.

5. Naudodamiesi tyrimy ir analizés jrankiais, galite jvertinti, kurie komunikacijos
budai geriausiai padeda pasiekti jusy fiksline auditorijg. Stebékite jzvalgas ir
remdamiesi jomis koreguokite savo rinkodaros strategijq ir jos jgyvendinimag.

Taigi, rinkodaros strategijq reikia pradéti kurti nuo tikslinés auditorijos supratimo ir
apibrézimo. Tik tuomet pereinama prie patrauklaus produkto ir kainy strategijos
sukUrimo ir galiausiai prie komunikacijos.

4.2. Ekoturizmo produkto tikslinés grupés

Kiekvienas rinkoje atsirades naujas produktas yra orientuotas | tam tikrg tiksline
grupe. Kodél yra svarbu nustatyti tiksline auditorijg dar pries pristatant produktq rinkoje?
Didelé auditorija yra siekiomybé, taciau ne maziau svarbus ir jos turinys — juk negali tas
pats produktas patikti visiems. |vardijus tiksline auditorijg lengviau siysti komunikacines
zinutes, formuluoti pasitlymus, komunikuoti su potencialiais ekoturizmo produkto
gerbéjais ir gauti is ju griztamajj rysj.

Tikslinés auditorijos nustatymas prasideda nuo Siy veiksmuy:

1. Potencialaus ekoturisto paveikslo sudarymas (demografiniai rodikliai ir socialiné
padétis) — padeés jsivaizduoti konkrecius asmenis, jy situacijq ir poreikius.



2. Ekoturisto nory nustatymas — kokius norus patenkina josy sivlomas produktas ar
paslauga.

3. Kanalo, per kurj bus pasiekioma jusy auditorija, pasirinkimas — zinutes geriausia
pradzioje skelbti per vieng kanalg ir ieskoti budy, kaip atvesti Cia jusy tiksline auditorijq.

4. Savo profesionalumo jrodymas —kodél uzsimate butent ta veikla, kuria uzsimate,
kokj pokytj norite pasiekti, kokig problemq sprendziate.

5. Savo auditorijos motyvacijos zinojimas — issiaiskine, kas motyvuoja ekoturistus,
galésite lengviau patenkinti jy poreikius.

6. Konkurencinés aplinkos jvertinimas — kas jusy pagrindiniai konkurentai, kas jy
klientai, kodél, kg darote kitaip. |vertinkite savo isskirtinumg ir susiekite tai su
potencialiais vartotojais.

Tikslineés auditorijos nustatymas padeda lengviau pasiekti reikiomg zmoniy grupe
(potencialius ekoturistus) renkantis reklamos budus ir formas socialinivose tinkluose,
leidinivose, svetainése, maketuojant lankstinukus, kuriant vaizdo ir garso jrasus, zinutes,
naujienlaiskius, dalyvaujant parodose ar tiesiogiai bendraujant su vartotojais.

Jvairivose Saltinivose teigiama, kad ekoturistai paprastai yra pasirenge mokéti
daugiau uz patirtj, jei ji yra autentiska ir prasminga. Vis délto 42 proc. turisty keliauti
tvariau trukdo didesnés kelioneés islaidos (CPI, 2020). Todél smulkiam verslui gali buti
paprasCiau orientuotis | jprastas, su gamta susijusias veiklas, kurios nereikalauja dideliy
infrastruktros jrengimo islaidy. Pavyzdziui, zygiai pésCiomis, pauksCiy stebéjimas,
plaukiojimas plaustais, baidarémis, gamtos draustiniy lankymas.

Ekoturizmo produkto tiksliné auditorija yra ypatingy interesy turistai, norintys zinofi
istorijg, tyrinéti paveldq ir dalyvaujant edukacijose bei degustacijose [gyti naujy
patirCiy. Lietuvos kaimo turizmo asociacijos surinkti statistiniai duomenys rodo, kad
dazniausi lankytojai kaimo turizmo sodybose ir Ukiuose, siulanciuose ekoturizmo
produktus, yra seimos su vaikais, draugy kompanijos, poros. Ekoturizmo produktas, be
abejonés, buty patrauklus ir uzsienio sveciams, tik jj reikéty tinkamai pristatyti ir pateikti.
Cia rekomenduotuméme bendradarbiavimg su turizmo agentiromis, o seimininkui
butinas reikalavimas — uzsienio kalbos mokéjimas.

4.3. Patrauklaus produkto kurimas

Tai, kad sukUréte atsakingqg ir tvarig ekoturizmno patirt], dar nereiskia, kad kas nors
pas jus atvyks! Atlikti moksliniai turizmmo paslaugy teikejy klienty tyrimai parodé, kad
klienty susidoméjimas ekologiniu turizmu didéja, taciau joks tyrimas niekada nejrode,
kad jiems tai yra svarbiausias aspektas renkantis kelionés kryptj ir paslaugy teikéjq.
VISADA svarbiausia yra PATIRTIS, kurig siulote.

Vystant ekologinj turizmg butina kalbéti apie kokybe, tvarumo principus, istekliy
tausojimg, draugiskumgq vietos bendruomenéms bei aplinkai. Nepaisant to, kad jusy
verslas yra ,,zalias" reikia aiskiai komunikuoti, kad komfortas ir teigiamos patirtys yra
garantuojamos turistui. Ekoturizmo srityje galutinis tikslas yra parduoti ,,patirtj”, o ne
standartine paslaugq.



Svarbu nepersistengti kalbant apie verslo atsakomybe ar tvarumg. Justin Francis
13 mety dirbo ,, The World Responsible Tourism Awards" (,,Pasauliniai atsakingo turizmo
apdovanojimai*) vadovu, kasmet jis perziurédavo apie 500 geriausiy atsakingo turizmo
pavyzdziy. Kaip teigia J. Francis, nei vienas i$ jy nebuvo tobulas, bet tai yra kelioné, visi
klystame, iS to mokomeés ir tobuléjame. Kalbéti apie savo trGkumus taip pat svarbu, kaip
ir apie tai, kas versle yra pavyke. Bukite sgziningi ir atviri savo komunikacijoje.

Be to, suasmeninkite Zinute, kurig platinate. Klientams lengviau suprasti, kodél
darote tai, kg darote, jei jie daugiau suzinos apie jus kaip asmenybes. Parodykite
klientams savo veidq, papasakokite savo istorijg ir kodél pasirinkote kelig ekologinio
turizmo verslo link.

4.4. Elekironineé rinkodara

Elektroniné rinkodara - tai rinkodara pasitelkiant skaitmenines technologijas. Tai
gali buti internetas (svetainés, socialiniai tinklai), informacija Zziniasklaidoje,
komunikacija elektroniniais laiskais ar kitais skaitmeniniais kanalais. Paslaugy teikgjai Cia
turi buti ypac lankstus, nuolat sekti informacijg internete, stebéti tendencijas ir jvairiais
budais bendrauti su vartotojais. Labai svarbus aspektas, lemiantis elektroninés
rinkodaros s€kme, yra vadinamoiji virtuali reputacija, kuri formuojasi vartotojy vertinimo
bei griztamojo rysio pagrindu — komentarai ir atsiliepimai socialiniuose tinkluose.

Sékmingas elektroninis turinys turi atitikti Sivos reikalavimus:

e Patrauklumas is pirmo zvilgsnio;

e  Matomiir aiskUs pranesimai;

e Svetainé lengvai suprantama, joje paprasta narsyti;

e Prieiga prie papildomos informacijos, kuri gali bUti reikalinga vartotojui;
o Galimybé susisiekti arba tiesiogiai atlikti uzsakymus;

e Adaptyvus svetainés dizainas.

Interneto vartotojai kasdien gauna daug jvairiy reklaminiy, informaciniy ir kitokiy
pranesimy. Jei norite issiskirti is bendro informacijos srauto, jsy zinuté vartotojams turi
buti patraukli iS pirmo zvilgsnio — pasirinktas déemesj traukiantis paveikslelis, aisSkus
pavadinimas ir jdomus aprasymas. Modernios svetainés, labiausiai pritraukiancios
lankytojus, pasizymi inovatyviu vizualiu dizainu, trumpais raktfinicis  zodziais ir
nesudétinga navigacija.

Siandieniniame technologijy pasaulyje labai svarbu, kad svetainé bty prieinama
i bet kokio el. prietaiso. 2022 m. atlikti tyrimai rodo, kad 62,5 proc. visy vartotojy
pasaulyje internetu naudojasi iSmaniajame telefone arba plansetiniaome kompiuteryje
(Kemp, 2022). Sis skaicius nuolat didéja, todél labai svarbu paprasta, intuityvi ir lengvai
narSoma bet kokiu jrenginiu jOsy svetainés strukttra.

Kuriant turinj svarbu zinoti turizmo ir svetingumo verslui siGlomas rinkodaros kryptis,
j kurias vertéety atkreipti démes;:



e Mobilirinkodara. Mobilieji telefonai tampa vis svarbesne musy gyvenimo dalimi, tad
paslaugos matymas, uzsakymas, marsruty radimas mobiliuoju jrenginiu  yra
butinybée.

» Vartotojai tikisi personalizuoty pasiilymy — naudokite informacijq, kurig zinote apie
klientq, ir pasiGlykite jam unikaliy potyriy.

e Vaizdo jrasai visada patenka | auksciausias pozicijas. Kurkite patys arba investuokite
j vaizdo jraso parengima.

e Readlaus laiko rinkodara atsiperka. Turizmas yra ta sritis, kur informacija apie buvimo
vietq, realy laikg ir naudojamus produktus vartotojai dalijasi socialinivose tinkluose.

o Uzsakymy pardavimas keliais kanalais. Turizmo versle labai svarbu tiesioginiai
uzsakymai. Jei klientas nejvykdé uzsakymo iki galo vienoje svetainéje, yra tikimybe,
jog tai padarys rades jusy pasiulymaq kitoje svetainéje.

Norint iSsiskirti ir parodyti savo ekoturizmo verslo unikalumg, internetinéje svetaingje
aprasykite konkrecias jusy verslo tvarumo sritis. Toliau pateikti punktai yra pavyzdziai -
nebutina nurodyti visus punktus, be to, galima papildyti savais.

Pavyzdzivi:

Vieta ir aplinka ApibUdinkite ypatingas gamtos vertybes ir tai, kaip jas padaréte lengvai

prieinamas savo lankytojams. Pavyzdziui, i§ namo atsiveria vaizdas |
priziurétg krastovaizdj; greta pasodintas tradicinis sodas su vietiniais
augalais; netoli jusy verslo yra pasivaiksCiojimo takai miske. Jei esate
saugomoje teritorijoje, konkreciai nurodykite sveciams | kg atkreipti
démesj bei kg vertéty aplankyti.
Tyrinéti gamiq Aprasykite, ar sveciai turi galimybe pazinti vietovés gamtq, pvz., galimybé
pasikviesti gamtos gidg arba pasivaikicioti su savininku gamtoje, pauksciy
stebéjimas, augaly ir gyviny atpazinimas, botaniniai takai netoliese.
Nurodykite augaly, gyviny ir pauksciy rUsis, kurias galima pamatyti pas jus
apsilankius.
Kasdienybe Aprasykite, kaip zaliosios Sivolaikinés technologijos arba tradiciniai, bet
aplinkai draugiski sprendimai derinami su svecCiy komfortu. Be to,
paminekite, kaip jie gali festi Sivos ,,zalivosius* jprocius viesnages pas jus
metu, pvz., atlieky rdsSiavimas, naudojamos valymo priemones,
antialerginés medziagos patalpose, atsinaujinanti energija - saulés
baterijos ar kolektoriai vandeniui Sildyti ir pan.

Maistas Paminékite, kokius namuose ar netoliese uzaugintus, pagamintus ir (arba)

serfifikuotus ekologiskus maisto produkius fieksite savo sveliams.

Nurodykite ir apradykite, ar turite specialiy patiekaly, kurivos gaminate

pagal tradicinius vietos ar Seimos receptus, arba siulote iSmokyti svecius

gaminti pagal Siuos receptus, pavyzdziui, kepti duonq, ruosti grybus ar
darzoves ziemai, rokyti Zuvj ir pan.

Transportas Nurodykite, ar siulote elektromobiliy jkrovimo, dviraciy nuomos paslaugas,

informacijg apie viesojo fransporto paslaugas.

Bendradarbiavimas | Aprasykite papildomas atostogy praleidimo galimybes, kurias sveciams,

su kaimynais ir jei juos tai domina, gali suteikti jUsy bendravimas su kaimynais ir vietos
vietos bendruomene. Pvz., vietiniy tradicijy edukacijos, Ukininky turgus, maisto
bendruomene gaminimo dirbtuves, parody lankymas ir pan.

Draugiskos gamtai | Jei jOsy klientas gali pasinaudoti draugiskomis gamtfai veiklomis,
veiklos informuokite jj. Tai gali buti pésciyjy marsrutas greta jOsy apgyvendinimo

jstaigos. misko terapijos seansas, galimybeé prisideti prie Ukio darby ir pan.




Nustatydamas galutine ekoturizmmo paslaugy kaing teikéjas turi jvertinti daugybe
veiksniy, jskaitant paslaugos savikaing, konkurenty kainas, kainodaros strategijas ir
tiksline auditorijg, kuriai jis ir nori parduoti savo paslaugas. Klientai nepirks paslaugy,
kuriy kainos bus per aukstos rinkoje, taciau taip pat verslas nebus pelningas, jei
paslaugas parduosite zemomis kainomis. Paslaugy kokybé, objekto vieta, reklama ir
kaina turi didele jtakg smulkaus verslo sekmei. Kainy strategija turi bt glaudziai susijusi
su rinkodaros strategija. Taciau svarbiausias aspektas, kurj furite atsiminti — viena kaina
jusy svecCiams. Nesvarbu, kaip yra uzsakoma paslauga: internetu, telefonu ar
elektroniniu laisku, kaina turi buti ta pati visiems klientams, perkantiems paslaugg
tokiomis paciomis sglygomis.

Ekoturizmo produktas yra jvardijamas kaip nisinis turizmo produktas, todél kalbant
apie kainodarg tinkama strategija buty kainos nustatymas pagal paslaugos verte. Vis
tik labai daug priklauso nuo paslaugos teikéjo komunikaciniy gebéjimy ,,jrodyti" tg
verte klientams. Sios strategijos pagrindiné idéja — kainos, kuri patraukty daugumos

klienty démesj ir norqg tiek mokéti uz paslaugas, nustatymas.

4.5. Kainodara ir pardavimo kanalai

« Ar pazjstate savo klientus? Jei jau feikiate paslaugas ekoturizmo srityje, tiketina, kad
suprantate savo klientus, zZinote jy vertybes ir pasiryzimg moketi uz siulomqg
paslauga.

o Kainy ekonomika — kokios yra jusy patiriamos iSlaidos, koks yra jusy pelnas ir kokia
iSoriné rinka bei ekonomika.

e Kainy valdymas - kainy derybos tampa nuolaidy derybomis. Fiksuotos kainos
iSlaikymas reiskia, kad jOsy paslauga tiek ir verta.

Geriau suvokdami kainy nustatymo pagal verte galimybes, galésite nustatyti
tinkamqg kaing. Klientai gaunamq verte suvokia per patirt], tad parduokite naudg,
emocijas, istorijg. Svetingumo ir turizmo versle ypac svarbu issiskirti ir pasiOlyti rinkai
paslaugas, kurios palieka malonius jspudzius, suteikia naujos patirties ir turi pridetine
verte.
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noudopmo. Puikus vayzdys - Kiekvieng dieng milijonai litry vandens yra
daugelio vieSbuciy informacines sunaudojami ranksluos¢iy skalbimui, nors jie
lentelés (povyzdys de§inéje). buvo panaudoti tik vieng karta.

° DI’QSiOi méginki’re - jei vienas JUSUY PASIRINKIMAS:
komunikacijos budas nepasiteisins, Pakabintas ranksSluostis reiskia ,naudosiu dar
tai iteising kit kartg“.
ar pasireisins Kitas. Ant Zemes paliktas rankSluostis reiskia ,,prasau

e Bendradarbiaukite suU vietos pakeisti“. .
bendruomene. Ir sklaida bus
didesné, ir dar labiau atliepsite
ekoturizmmo |dejq Dékojame, kad padedate mums issaugoti

gyvybiskai svarbius
Zemeés isteklius.

e Nepamirskite kalbéti apie
komfortq. Bendra zinuté galéty
bUti: jei esate sveikos gyvensenos,
gamtos ir kaimo aplinkos gerbéjas,
tuomet ekoturizmas yra kaip tik tai, ko ieskote!l Mes stengiamés buti draugiski
aplinkai, kartu uztikrinant komfortqg, patogumus ir neeilines patirtis sveciams.

e Negalvokite, kad ekologinio turizmo paslaugy teikéjai yra 100 procenty tvarus.
Daugelis ekoturizmo paslaugy teikéjy dar tik zengia pirmuosius Zingsnius.

e Lietuvos kaimo turizmo asociacija savo svetainéje, kurioje per metus apsilanko
daugiau nei 300 tOkst. unikaliy vartotojy, kuria ekoturizmo paslaugy teikéjy
duomeny baze. Norite ten paklittie Susisiekite info@atostogoskaime.lt
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ATMINTINES PASLAUGU TEIKEJAMS

Labai svarbu garsiai kalbéti apie tai, kg jau esate padare eidami ekoturizmo
produkto kurimo keliv ir kg dar planuojate padaryti. Vizualiai patraukliai pateiktas
turinys visuomet atkreipia klienty démesj. Pateikiome keletq pavyzdziy, kurivos galite
pritaikyti savo veikloje:

1) Informacija apie gerti tinkomg vanden,;.

Galite gerti
vandenj iS ¢iaupo
)

2) Informacija apie galimybe jsigyti vietinés produkcijos.

Pas mus galite
jsigyti Sviezios,
vietiniu GRininky
produkcijos!




3) Informacija apie rusiavima.

Mes rusiuojame ir
! perdirbame
atlieRas, prasome
ir jasy tai daryti
savo viesnages
metu!

4) Informacija apie ekologiskas valymo priemones.

Patalpoms valyti
naudojame
ekologiSkus ir
alergiju
nekeliancius
valiklius




5) Bendrai pateikiamos informacijos pavyzdys.

i EkologiSki ’
EkologiSkas ar
L valymo
vietinis .
) produktai
maistas
he Galimybe
100% objektyg
atsinaujinanti . pasieRti Rasiuojamos ir
energija , vieSuoju perdirbamos
transportu atliekos
Energija Jrengti
taupantis vandens
apSvietimas maisytuvy Lletaus
- D H\\ ¥ aeratorlal ‘ vandens
S, o~ - Irengtos surinkimas ir
: ooglbs a 9 S saules ' pakartotinis
statyba elektrines Y naudojimas

—



